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Secrétariat à l’action communautaire autonome et aux initiatives sociales
Nous tenons à remercier le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale, pour son soutien financier dans la défense de droits des usagers du transport adapté de la région de Lanaudière et la réalisation de nos activités relatives à notre mission. Nous remercions également le Secrétariat à l'action communautaire autonome et aux initiatives sociales (SACAIS) pour l’administration du Fonds d’aide à l’action communautaire autonome qui assure que des sommes soient consacrées à l’action communautaire.
Le RUTAL a reçu un rehaussement de son soutien financier en appui à la mission globale, d’un montant de 14 848 $ pour l’année 2022-2023. Ce fut une excellente nouvelle ! 
	· Financement à la mission : 93 152 $ 

· Rehaussement du soutien financier en appui à la mission globale de 14 848 $ dans le cadre du Programme de soutien financier aux orientations gouvernementales en action communautaire et en action bénévole 
Total cette année : 108 000 $


Vie démocratique du RUTAL


Conseil d’administration – 2022-2023
	Danye Chartrand  |  Présidente

	Utilisatrice – MRC de Joliette

	Yves Laurin  |  Vice-président
	Association des personnes handicapées physiques et sensorielles secteur Joliette (APHPSSJ)
Utilisateur – MRC de Joliette

	Jean-Claude Lebel  |  Trésorier

	Utilisateur – MRC de D’Autray

	Stéphanie Labelle  |  Secrétaire
	L’Entraide pour la déficience intellectuelle du Joliette métropolitain
Utilisatrice – MRC de Joliette

	Lynn Valcourt  |  Administratrice

	La Rose Bleue Association des personnes handicapées Les Moulins 

MRC Les Moulins

	Patrice Simard  |  Administrateur

	Utilisateur – MRC de Matawinie

	Christian Venne | Administrateur

(Louis Fortin – de décembre 2022 à janvier 2023)
	Association des personnes handicapées visuelles de Lanaudière (APHVL)

Utilisateur – MRC de Joliette


Réunions
Les administrateurs et administratrices ont veillé à la saine gestion de l’organisme en tenant onze (11) rencontres cette année :

· Huit (8) rencontres régulières et trois (3) rencontres spéciales 
	· 13 avril 2022

· 26 avril 2022 (C.A. spécial)

· 11 mai 2022

· 15 juin 2022

· 29 juin 2022 (C.A. spécial)

· 21 septembre 2022


	· 28 septembre 2022 (C.A. spécial)

· 2 novembre 2022

· 7 décembre 2022

· 25 janvier 2023

· 1er mars 2023




Permanence

Natalie Savard, directrice (temps plein – 35 h / semaine) 
François Van Vliet, agent de liaison et de développement est entré en poste à la mi-juillet 2022 (temps partiel : 28 h / semaine). Départ à la mi-septembre.

Nous avons diffusé à nouveau l’offre d’emploi. Le comité de sélection s’est réuni le 18 janvier 2023 pour rencontrer 1 candidat au poste d’agent de liaison et de développement. Laurent Daviault est entré en poste à la fin janvier 2023 (temps partiel : 28 h / semaine). Départ au début d’avril 2023.
Assemblée générale annuelle 2022
Le 22 juin 2022, le RUTAL a tenu sa 25e Assemblée générale annuelle (AGA) à laquelle ont participé treize (13) personnes, dont des représentants d’associations de personnes handicapées et des utilisateurs du transport adapté de la région de Lanaudière. 
Le résumé des principales réalisations de l’année 2021-2022, les prévisions budgétaires et le plan d’action ont été présentés à l’Assemblée. Madame Julie Germain, CPA auditrice, CA, a fait la présentation du bilan financier au 31 mars 2022. Suite à ces présentations, les délégué.e.s à l’AGA ont adopté tous les documents. De plus, les participant.e.s ont eu la chance d’assister à la présentation d’un extrait de la formation en ligne pour les intervenants en transport adapté Attitudes et approches en transport adapté, un moment fort apprécié de l’Assemblée.
Au regard de l’année chargée que nous avons eue, le temps nous a manqué pour organiser un événement spécial pour le 25e anniversaire du RUTAL. Toutefois, lors de l’AGA, un gâteau de chez Créations et Saveurs, à Joliette, a été servi aux participants, ainsi qu’un verre de mousseux. 25 ans à défendre les droits des usagers du transport adapté, ce n’est pas rien ! Bravo à toutes les personnes qui ont contribué de près ou de loin aux réalisations du RUTAL, au cours de ces 25 années !
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Aussi, lors de cette Assemblée, cinq (5) prix de présence ont été remis parmi les participant.e.s. Il s’agissait de 2 cartes-cadeaux et 3 parapluies à l’effigie du logo du RUTAL.
Voici les gagnant.e.s :
1. Yves Laurin – carte-cadeau

2. Danye Chartrand – carte-cadeau

3. Lynn Valcourt – parapluie

4. Dominique Hélène Roberge – parapluie

5. Gaétane Lefebvre – parapluie

Postes au Conseil d’administration

Cette année, sept (7) postes sur une possibilité de neuf (9) ont été pourvus au sein du Conseil d’administration. 
Membrariat 
Au 31 mars 2023, le RUTAL comptait :
· Seize (16) membres associatifs locaux, supralocaux et régionaux (organismes de base qui représentent eux-mêmes 100-200 membres et plus). 
Le RUTAL a accueilli quatre (4) nouveaux membres associatifs, cette année : 
· Les Logements adaptés avec services Les Amandiers

· Centre de jour Jardin D’Étoiles

· Association des personnes handicapées Matawinie

· Pleins droits de Lanaudière
· Vingt-cinq (25) membres individuels (usagers ou parents d’usagers), tous répartis sur les six (6) municipalités régionales de comté (MRC) de la région de Lanaudière
Le RUTAL a renouvelé son adhésion à : 

· Alliance des regroupements des usagers du transport adapté du Québec (ARUTAQ)

· Association québécoise pour le loisir des personnes handicapées (AQLPH)

· Association régionale de loisirs pour personnes handicapées de Lanaudière (ARLPHL)
· Centre d’Éducation populaire l’Académie populaire (CÉPAP)

· Table de concertation régionale des associations de personnes handicapées de Lanaudière (TCRAPHL)

· Table régionale des organismes communautaires autonomes de Lanaudière (TROCL)
Statistiques des services de transport adapté – Région de Lanaudière

La mission du Regroupement des usagers de transport adapté de Lanaudière (RUTAL) est de promouvoir et défendre les droits individuels et collectifs des utilisateurs et utilisatrices du transport adapté de la région de Lanaudière. 

De par sa mission bien spécifique et unique sur le territoire lanaudois, le RUTAL représente des personnes handicapées admises en vertu d’une politique gouvernementale à des services de transport qui leur sont adaptés et sans lesquels il leur serait impossible de se déplacer pour recevoir des soins de santé, poursuivre leurs études, occuper un emploi, se rendre à des activités de loisirs, visiter leurs familles et amis.
Nous avons dressé un portrait régional des services pour l’année 2022. Au 31 décembre 2022, il y avait 7 766 personnes admises aux services de transport adapté et 273 599 déplacements ont été effectués. Les données démontrent des hausses au niveau des demandes d’admission et des besoins de déplacement, mais nous n’avons pas encore atteint l’achalandage de l’année 2019, celle d’avant la pandémie. 
	Services de transport adapté 
région de Lanaudière
	Année 2022 

(Année 2019)
	Année 2021
	Année 2020
(Pandémie)

	
	Personnes admises
	Déplacements
	Personnes admises


	Déplacements
	Personnes admises
	Déplacements

	MRC de D’Autray 
	825 

(927)
	21 115
(32 497)
	864
	13 994
	926   
	12 864

	MRC de Joliette 
	2 045 
(1 649)
	62 591
(77 377)
	1 881
	51 971
	 1 699
	38 699

	MRC de Matawinie 
	947 

(882)
	18 908
(23 657)
	856
	13 123
	856 
	10 079

	MRC de Montcalm 
	698 

(675)
	15 612
(19 007)
	642
	12 503
	564 
	8 427

	Exo
	3 263 
(2 952)
	155 373

(191 464)
	3 192
	124 850
	2 932
	92 447

	TOTAL
	7 766
(7 085)
	273 599
(344 002)
	7 435
	216 441
	6 977
	162 516


Voici les effectifs véhicules (par type de véhicule), des cinq (5) services de transport adapté, pour l’année 2022 :
	Services de transport adapté
région de Lanaudière
	Minibus
	Taxis réguliers
	Taxis adaptés
	Microbus

	MRC de D’Autray 
	1 (occasionnellement)
	5
(fourgonnettes)

5

(berlines ou petits VUS)
	5
(fourgonnettes)
	

	MRC de Joliette 
	8
	8
(fourgonnettes de la MRC)
	3
(fourgonnettes de la MRC)
	

	MRC de Matawinie 
	1
	9
(berlines ou fourgonnettes)
	8
(fourgonnettes)
	

	MRC de Montcalm 
	7
	7
(berlines)
	2
(fourgonnettes)
	

	Exo
	13
	48
(berlines)
	8
(fourgonnettes)
	3


Accueil, soutien et référence

Le RUTAL a reçu des centaines d’appels qui ont demandé un soutien et une aide diversifiée. Le RUTAL était là pour:

· Donner de l’information
· Offrir une écoute active et bienveillante suite à un incident avec le transport adapté

· Offrir une médiation entre le service de transport adapté et l’usager   

· Coordonner des déplacements inter-MRC
· Aider à la rédaction d’une plainte

· Aider à la rédaction d’une demande de dérogation

· Comprendre et accompagner une personne dans sa demande d’admission au transport adapté
· Diriger vers une autre ressource
Plaintes et commentaires

Le RUTAL reçoit les doléances des utilisateurs et utilisatrices des cinq (5) services de transport adapté de la région de Lanaudière et peut les accompagner tout au long du processus de plainte (écoute, rédaction et suivi). Chaque semaine nous recevons des appels d’utilisateurs, de parents ou d’organismes qui nous font part des problèmes qu’ils vivent avec le transport adapté. Cette année, plusieurs appels étaient teintés de frustration et de découragement face à la dégradation de la qualité des services offerts aux usagers. Certains ne croient plus que les plaintes pourront réellement améliorer la situation et choisissent de ne plus en faire. D’autres ont peur de représailles et préfèrent ne pas entamer le processus de plainte. 
Ces doléances qui nous parviennent demandent au RUTAL un soutien important et une implication à la hauteur du besoin exprimé. Malgré le découragement de toutes et tous, le RUTAL a sensibilisé ses membres à l’importance de porter plainte, car cela permet de savoir ce qui se passe sur le terrain et d’agir pour rendre les déplacements plus agréables et sécuritaires. De plus, les écrits aident assurément aux représentations que nous faisons pour défendre les droits des usagers et travailler à l’amélioration et au développement des services de transport adapté de la région.
Au regard des plaintes reçues cette année, nous avons constaté un manque flagrant de formation au niveau des chauffeurs (surtout de taxi), mis trop rapidement sur la route, en raison notamment de la pénurie de chauffeurs et de véhicules. Cela a affecté directement l’aide apportée aux usagers, le service porte-à-porte et la prise en charge à destination, mettant la sécurité de la clientèle en péril.
Cinquante-trois (53) plaintes écrites ont été déposées aux différents services de transport adapté (lettres, courriels), par le RUTAL et ses membres*. Rappelons que des utilisateurs et des organismes effectuent de nombreuses plaintes par téléphone et courriel, directement aux services de transport adapté, sans toutefois que nous en soyons informés. 

Voici la compilation des plaintes écrites déposées cette année :

	Plaintes 

*Comprend également les plaintes acheminées par nos membres et dont le RUTAL a reçu une copie conforme


	       SERVICE
	NOMBRE    DE PLAINTES
	MOTIFS DES PLAINTES

	Transport adapté –  

MRC de D’Autray
	3

	- Diminutions et coupures de service

- Refus de déplacement 
- Comportement inadéquat d’un chauffeur

	Transport adapté – 
MRC de Joliette

	14
	· Demande d’un type de véhicule en fonction des besoins

· Non-respect des heures et du 15 minutes avant et après
· Long délai du retour sur appel

· Restriction du type d’accompagnement

· Non-respect du service porte-à-porte
· Stationnement dangereux

· Arrivée hâtive

· Retards

· Erreurs de répartition

· Longueur du trajet

· Conduite dangereuse et chute d’un usager

· Inconduite grave du chauffeur et chute d’un usager


	Transport adapté –  

MRC de Montcalm

	3
	- Erreur de répartition
- Longueur inhabituelle et inquiétante des trajets

- Non-respect du service porte-à-porte

- Non-respect de la prise en charge à destination
- Inconduite du chauffeur

	Transport adapté –  

MRC de Matawinie

	4

	· Erreurs successives à la répartition pour des déplacements (mauvaise adresse, pas de réservation)
· Arrivée trop tôt

· Retards
· Diminution du délai de réservation le vendredi



	Transport adapté – exo 

	29

	- Non-respect du service porte-à-porte
- Non-respect de la prise en charge à destination

- Comportement inadéquat du chauffeur

- Plusieurs manquements de la part du chauffeur

- Non-respect des heures

- Retards

- Erreur du logiciel de répartition
- Longueur du trajet – erreur du chauffeur

- Non-efficacité de l’appel imminent
- Erreur de répartition

- Oublis

- Chauffeur inadéquat qui manque de formation

- Mauvaise gestion des routes et des véhicules

- Arrivées hâtives ou tardives
- Événements insécurisants avec les taxis

- Gestion inefficace des agents – situation d’urgence
- Inconduite du chauffeur

- Propos inadéquats et inquiétants du chauffeur

- Problèmes de communication
- Indisponibilité de véhicules et de chauffeurs
- Mauvaise hygiène du chauffeur et propreté du véhicule laisse à désirer

- Impossibilité de géolocaliser le véhicule
- Problème renouvellement carte OPUS 




Les plaintes déposées cette année ont amené les directions des services de transport adapté à poser certaines actions, pour tenter d’améliorer leurs services. En voici quelques-unes :
· Transport adapté MRC de Joliette :
· Affiche installée dans leurs véhicules  

Avis à la clientèle

Transport adapté

La MRC de Joliette est fière d’offrir un service sécuritaire et de qualité à ses citoyens. Nous tenons à vous informer que le transport adapté est un service porte-à-porte. Le chauffeur doit donc prêter assistance au passager tout au long de son déplacement. 

Également, nous tenons à vous rappeler que le port de la ceinture de sécurité est obligatoire. Pour être exempté de cette obligation, vous devrez fournir une attestation de la SAAQ.

Au besoin, nous pouvons mettre à votre disposition des rallonges de ceinture. Demandez-les au chauffeur !

En cas d’interrogation sur les règles de sécurité à bord de nos véhicules, n’hésitez pas à communiquer avec la répartition en composant le (450) 759-8931, poste 106.
· Tous les transports adaptés : 
· Interventions auprès des chauffeurs fautifs 

· Interventions auprès des équipes de répartition
· Rappels aux chauffeurs de leurs obligations et responsabilités
· Différentes actions entreprises pour tenter de conserver les transporteurs taxis et chauffeurs et d’en recruter de nouveaux
· Transport adapté exo : 
· Inspecteurs envoyés à des adresses plus problématiques
· Abolition des points de correspondance
· Transport adapté MRC Montcalm : 
· Mise en place d’une politique de qualité des services de transport adapté
· Ajout d’une plage horaire supplémentaire vers Joliette, permettant notamment aux personnes qui ont des activités qui commencent à 13 h – 13 h 30 de ne pas arriver trop tôt (projet pilote)
Déplacements urgents – Voyagez sans frontières dans Lanaudière

Dans la région de Lanaudière, cinq (5) services de transport adapté offrent des déplacements sur leur territoire respectif. Depuis plusieurs années, en collaboration avec ses partenaires, le RUTAL tente de développer les déplacements régionaux (hors territoire). Il s’agit d’un dossier complexe et malheureusement, encore aujourd’hui, l’interconnexion régionale en transport adapté (inter-MRC) est toujours absente occasionnant un obstacle important à l’accès aux services qui a, sans contredit, une résonance dans plusieurs sphères de la vie des personnes handicapées. 
En 2017, pour aider les utilisateurs et utilisatrices qui avaient besoin de se déplacer d’une MRC à l’autre et qui ne pouvaient pas le faire avec leur transport adapté respectif, le RUTAL avait mis en place le projet Voyagez sans frontières dans Lanaudière, devenu permanent en 2018. 
Cette année encore, nous avons reçu des demandes d’usagers pour des déplacements régionaux urgents (exemples : soins de santé, réparation d’une aide à la mobilité, funérailles, visite soins palliatifs, services juridiques, mariage, activité spéciale). Le RUTAL coordonne et assume les frais de ces déplacements effectués en taxi privé (véhicule adapté si besoin il y a). Des frais d’administration de 10 $ sont demandés aux usagers.
Ce service a pris de l’ampleur, cette année, témoignant d’un réel besoin. Comparativement à l’an passé, c’est 34 déplacements de plus qui ont été effectués et 21 personnes de plus qui ont pu bénéficier de ces déplacements régionaux :
	
	Année 2022-2023
	Année 2021-2022

	Nombre de déplacements
	45
	11

	Nombre de personnes déplacées
	28
	7

	Nombre d’accompagnateurs
	6
	0

	Total des dépenses
	6 180 $
	1 029 $


À noter qu’il arrive parfois que des usagers annulent leurs déplacements. Nous avons reçu 2 annulations cette année.
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Voici le portait des déplacements inter-MRC effectués cette année :
	Déplacements inter-MRC
(aller OU retour)
	MRC

D’Autray
	MRC

Joliette
	MRC

L’Assomption
	MRC

Matawinie 
	MRC Montcalm
	MRC

Les Moulins

	MRC

D’Autray
	
	
	
	
	
	

	MRC

Joliette
	6
	
	6
	4
	2
	

	MRC

L’Assomption
	
	8
	
	
	
	

	MRC

Matawinie
	2
	1
	4
	
	10
	

	MRC

Montcalm
	
	
	
	
	
	2

	MRC

Les Moulins
	
	
	
	
	
	


Motifs des déplacements effectués
· Soins médicaux et chirurgies d’un jour

· Soins dentaires

· Réparations d’une aide à la mobilité

· Activités spéciales

Objet promotionnel

Pour aider au financement des déplacements régionaux effectués dans le cadre de Voyagez sans frontières dans Lanaudière, le RUTAL a un objet promotionnel, spécifique à ces déplacements urgents. Il s’agit d’un parapluie à l’effigie du logo du RUTAL qui symbolise « être à l’abri des frontières ». En septembre 2022, nous avons procédé à une commande de 150 parapluies et augmenté son prix de vente à 20 $ (il était à 15 $ depuis 2017). 100 $ ont été recueillis cette année. Des parapluies sont aussi remis comme prix de présence, lors de nos conférences et autres événements, pour faire la promotion de notre service Voyagez sans frontières dans Lanaudière.
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Outils de communication
Site Internet

Cette année, le RUTAL a amorcé la refonte de son site Internet. Puisque celui actuel répond déjà au standard du gouvernement du Québec sur les ressources informationnelles (SGQRI-008) et qu’il est important pour nous de conserver cette accessibilité et même l’améliorer, nous avons fait appel pour ce faire à une ressource externe spécialisée dans le développement de sites Internet accessibles, en l’occurrence l’entreprise Ekloweb. La construction progressive du nouveau site Internet a permis les changements suivants :

· Refonte de la page d’accueil du site, désengorgeant celle-ci en lui enlevant son cadre statique et lui ajoutant espace, images et menu déroulant;

· Redécoupage des différentes sections du site Internet;

· Élagage de certaines sections accordant un accès plus direct à l’information;

· Nouvelle présentation du contenu et des différents liens offerts sur le site.

Malheureusement, l’échéancier pour la réalisation finale des maquettes a été repoussé faisant en sorte que la refonte complète du site Internet sera complétée l’an prochain.
Cette année :

· Nous avons reçu des appels de personnes qui ont consulté notre site Internet à la recherche d’information sur le transport adapté dans la région de Lanaudière. 
· Quatre (4) formulaires de plainte ont été remplis en ligne.
En moyenne, cent vingt-six (126) visiteurs/mois visitent le site Internet du RUTAL, pour un total de 1 511 visiteurs cette année. Voici les dix (10) pages les plus visitées :
1. Transport adapté

2. Publications
3. Admissibilité

4. RUTAL

5. Déplacements inter-MRC
6. Nous joindre

7. Ressources

8. Actualités

9. Plaintes

10. Coordonnées 

Page Facebook
Cette année, la RUTAL a créé sa page Facebook, afin de favoriser les communications et relations avec ses membres actuels et potentiels, dont la plupart sont déjà sur cette plateforme très populaire pour les organismes. Il s’agit d’un bel outil pour augmenter la visibilité du RUTAL et transmettre rapidement des informations relatives à nos services.
Le lancement de la page Facebook du RUTAL s’est effectué le 24 août 2022. Plusieurs informations et articles y sont parus, mais suite au départ de la 2e ressource humaine qui en avait la gestion, les publications se font maintenant plus rares.
Page YouTube
C’est le 1er juin 2022 que le RUTAL a lancé officiellement sa chaîne YouTube. On y retrouve actuellement des capsules mettant en vedette des utilisateurs et utilisatrices des différents services de transport adapté de la région de Lanaudière qui témoignent de l’importance de ce service essentiel dans leur vie. Elles ont été diffusées largement durant la Semaine québécoise des personnes handicapées.
D’autres capsules y seront ajoutées au fil du temps. Il s’agit d’un nouvel outil de communication/diffusion qui offre une belle visibilité au RUTAL.

Nouveau dépliant (flyer) du RUTAL
Cette année, le RUTAL a réalisé un tout nouveau dépliant promotionnel qui prend maintenant la forme d’un flyer. Il est également aux couleurs de notre futur site Internet.
Chaque année, et ce, depuis près de 20 ans, le RUTAL remet ses dépliants promotionnels au service de transport adapté de la MRC de Joliette, afin qu’ils soient joints aux nouvelles demandes d’admission. Pour l’année 2022, il y a eu trois cent deux (302) nouvelles admissions au service de transport adapté de la MRC de Joliette. Par conséquent, cela fait autant de personnes qui ont reçu notre dépliant et qui peuvent faire appel à nos services, le cas échéant.
À la fin de l’année, nous avons appris que le service de transport adapté de la MRC de Matawinie a accepté, à son tour, de joindre nos dépliants aux nouveaux usagers admis à son service. Il s’agit d’une excellente nouvelle ! Nous souhaitons élargir ce partenariat auprès des autres services de transport adapté de la région. 

Publicité RUTAL
En février 2023, pour accroître la visibilité de notre organisme et faire connaître nos services dans le sud de la région, 2 500 blocs-notes de 20 pages chacun (50 000 feuilles imprimées avec la publicité du RUTAL sur chacune d’elle) ont été remis gratuitement à la clientèle au moment de son passage à la caisse, dans les 3 IGA Extra suivants (total de 7 500 blocs-notes): 
· IGA Extra Mascouche, situé au 65 montée Masson, Terrebonne 

· IGA Extra Crégheur, situé au 2765 boulevard de la Pinière, Terrebonne 

· IGA Extra Crégheur, situé au 5671 boul. Laurier, La Plaine 

Voici l’image de la publicité du RUTAL (espace double – au bas, à gauche) :
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	Regroupement des usagers de transport adapté de Lanaudière



	ORGANISME RÉGIONAL DE DÉFENSE DE DROITS

· Vous vivez des problèmes avec votre service de transport adapté et souhaitez porter plainte.

· Vous désirez recevoir de l’information sur les services de transport adapté de la région de Lanaudière (admission, offre de services, etc.).

NOUS SOMMES LÀ POUR VOUS !



	200, rue De Salaberry, bureau 204, Joliette (QC)  J6E 4G1

T 450.755.2221  /  SANS FRAIS 1.866.910.2221
rutal@cepap.ca  /  www.rutalanaudiere.com
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Mobilisation et participation sociale
Comité d’amélioration et de développement du transport adapté du sud de Lanaudière – CADéTASL  
Maintenant desservis par le service de transport adapté d’exo, les réalités communes en matière de transport adapté ont amené les membres du Comité des usagers du transport adapté de la MRC Les Moulins (CUTAM) et ceux du Comité d’amélioration du transport adapté de la MRC de L’Assomption (CATA) à fusionner leur instance respective pour créer le Comité d’amélioration et de développement du transport adapté du sud de Lanaudière (CADéTASL).
Mentionnons que le RUTAL soutient et coordonne le CADéTASL, sur lequel participent des utilisateurs et utilisatrices, des associations de personnes handicapées et organismes du milieu concernés par le transport adapté d’exo.
Le comité s’est réuni cinq (5) fois cette année :
· 6 avril 2022
· 7 juillet 2022
· 29 septembre 2022
· 10 novembre 2022
· 2 février 2023
Les dossiers qui ont été travaillés sont :

· Rédaction d’un mode de fonctionnement;
· Réflexion sur des idées de mobilisation et de sensibilisation dans un but d’amélioration des services;
· Partage d’outils de travail pour noter les problèmes rencontrés avec le transport adapté;
· Témoignages des nombreux problèmes en transport adapté et des démarches effectuées auprès du service d’exo pour tenter de les régler;
· Suivi du dossier déposé au bureau de François Legault concernant l’état de situation du service de transport adapté d’exo;

· Demande déposée à la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse pour une plainte concernant la piètre qualité du service de transport adapté d’exo (en attente);
· Demande déposée à la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse pour une demande de formation (en attente).
Conférences du RUTAL
Le RUTAL offre à ses membres une conférence sur le transport adapté. Celle-ci peut facilement s’intégrer aux cafés-rencontres ou autres événements des organismes (durée de 2 heures). Elle aborde principalement les points suivants :
1) Le RUTAL et ses services :
· Le RUTAL est là pour vous

· Processus de plainte
· Interconnexion régionale

· Déplacements régionaux urgents
2) Le transport adapté :
· Admission au transport adapté
· Connaître les droits des usagers et devoirs des chauffeurs
· Comprendre les différents aspects du service de transport adapté

· Nommer les problématiques et souhaits d’amélioration

Le RUTAL ajuste sa présentation selon les participants (équipe de travail, utilisateurs, futurs utilisateurs, familles, conseil d’administration) et le temps alloué. Lors de nos conférences, les participants ont l’opportunité de partager leurs problèmes rencontrés avec le service de transport adapté et plusieurs questions sont posées. Ce sont toujours des rencontres enrichissantes, de part et d’autre. Les jours suivant nos conférences, le RUTAL reçoit des appels de participants, pour des informations supplémentaires ou porter plainte.
Voici les organismes qui ont reçu la conférence du RUTAL cette année :
	Organisme
	Date
	Mode
	Nombre de personnes

	SARL
	19 octobre 2022
	Présentiel
	8

	APHVL
	25 octobre 2022
	Zoom
	17

	Maison populaire de joliette
	8 novembre 2022
	Présentiel
	8

	APHPRN
	10 février 2023
	Zoom
	14

	Total :
	4 organismes
	
	Total :
	47 personnes


Congrès – ARUTAQ
La directrice du RUTAL, madame Natalie Savard, et l’agent de liaison et de développement, monsieur François Van Vliet, ont participé au congrès de l’Alliance des regroupements des usagers du transport adapté du Québec (ARUTAQ) qui s’est tenu les 14-15 et 16 septembre 2022, à Lévis. Cet événement est un moment privilégié permettant aux participants de recevoir de la formation et de l’information sur divers dossiers traités au provincial. Il s’agit également d’un moment de partage sur les bons coups, les projets et actions de nos autres collègues des différentes régions du Québec.
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Lors du congrès, le RUTAL a présenté les différentes actions (médiatiques et autres) entreprises dans la région de Lanaudière, en lien avec les réductions de service qui touchent les usagers du transport adapté. Quelques capsules vidéo diffusées sur notre chaîne YouTube, lors de la Semaine québécoise des personnes handicapées (SQPH), ont également été présentées aux participant.e.s. Notre communiqué de presse paru durant la SQPH, ainsi que le lien de notre chaîne YouTube ont par la suite été envoyés aux membres de l’ARUTAQ. Nous avons reçu de bons commentaires de toutes et tous.
Nous tenons à remercier l’ARUTAQ qui assume pour le congrès, les frais d’hébergement, de transport et de repas des participants, permettant ainsi la participation de ses membres à ce bel événement annuel.

Hommage

Reconnaissant le travail important que ses membres réalisent dans les régions du Québec, l’ARUTAQ a remis des médailles en hommage à des personnes qui depuis plusieurs années travaillent à promouvoir et défendre les droits des usagers du transport adapté. La directrice du RUTAL, madame Natalie Savard, a reçu cette belle reconnaissance pour ses 20 ans d’engagement. Merci à l’ARUTAQ, particulièrement à madame Rosanne Couture, directrice générale, qui offre toujours un soutien, une expertise et une écoute attentive à ses membres !
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Formation en ligne pour les intervenants en transport adapté – Attitudes et approches en transport adapté
Suite à la réalisation de notre formation en ligne pour les intervenants en transport adapté, intitulée Attitudes et approches en transport adapté, nous avons terminé cette année l’évaluation finale, dont la note de passage devra être de 80%, pour que les apprenant.e.s reçoivent une attestation de réussite. 
De plus, les travaux de configuration pour l’hébergement de la formation en ligne sur une plateforme de formation (LMS - Learning Management System) ont également été réalisés cette année. Un lien partant de notre site Internet dirigera les personnes sur le LMS, afin qu’elles puissent s’inscrire de façon autonome. 
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Cette année, nous pensions pouvoir procéder au lancement de la formation, en conférence de presse, mais des retards au niveau des échéanciers avec nos entreprises privées, concernant notamment la capsule promotionnelle et la refonte de notre site Internet, ont fait en sorte que nous avons pris la décision de reporter le lancement officiel, à l’année prochaine. 
Rappelons que cette formation se veut un moyen dynamique d'apprentissage axé sur la connaissance de la clientèle et les attitudes et approches à privilégier, dans un contexte de transport. Elle se veut un soutien concret et pratique appuyé par des mises en situation réelles et pertinentes présentées sous forme vidéo mettant en scène des usagers représentant les différents handicaps, de même que le personnel de répartition et de transport adapté. C’est une formation 100% en ligne qui :

· aide à comprendre et appliquer les principes de base de l’accueil;
· présente les différents handicaps des usagers et permet d’ajuster son intervention selon le profil des usagers;
· permet d’adopter les bonnes approches et attitudes dans un souci de sécurité des usagers et de qualité des services.
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Événement 

Le 23 mars 2023, au Centre de réadaptation Le Bouclier, à Joliette, un petit événement a été organisé pour présenter le contenu intégral de la formation en ligne (avec capsules vidéo et questions interactives, environ 75 minutes sans l’examen final) aux membres du Comité d’experts qui ont participé à la réalisation de la formation et collaboré au contenu des capsules vidéo (et usagers-figurants), ainsi qu’aux membres du conseil d’administration du RUTAL. Une vingtaine de personnes étaient présentes et ont pu dîner ensemble avant la présentation. Une période d’échange a suivi la présentation. Les commentaires étaient positifs. Tout le monde a hâte que la formation soit rendue publique.
Voici les neuf (9) membres du comité d’experts :
· Association des personnes handicapées physiques et sensorielles secteur Joliette 

· Association des personnes handicapées visuelles de Lanaudière
· Association régionale de loisirs pour personnes handicapées de Lanaudière 
· Division Transport de la MRC de Joliette 

· L’Entraide pour la déficience intellectuelle du Joliette Métropolitain

· Pleins droits de Lanaudière 

· Société Alzheimer de Lanaudière 
· Société de l’autisme région de Lanaudière 

· Regroupement des usagers de transport adapté de Lanaudière 

L’action communautaire autonome – TROCL
Le RUTAL est membre de la Table régionale des organismes communautaires de Lanaudière (TROCL) et a participé à différentes activités organisées cette année :

· 7 septembre 2022 : Participation du RUTAL en Facebook Live à la conférence de presse de la TROCL, pour la reconnaissance de l’expertise des organismes communautaires autonomes, en cette période électorale.
· 26 septembre 2022 : Participation du RUTAL en Facebook Live à la conférence de presse organisée par la TROCL, lors de laquelle des regroupements régionaux d’organismes communautaires autonomes ont partagé les enjeux qu’ils rencontrent et nommé les engagements attendus de la part des différents partis politiques.
· 24 novembre 2022 : Participation du RUTAL à l’Assemblée générale extraordinaire (AGE) de la TROCL qui a eu lieu à Saint-Liguori, lors de laquelle les organismes réunis au Sommet de l’action communautaire autonome dans Lanaudière ont voté sur des propositions relatives à la culture et les pratiques de l'ACA à la TROCL, la Vision 2023-2028 et le renforcement des actions de la TROCL. 
Avant le Sommet, le conseil d’administration du RUTAL s’est réuni pour répondre aux questions contenues dans le Cahier de consultation de la TROCL. Il était important pour les administrateurs et administratrices de faire l’exercice, ensemble, pour que les réponses reflètent la vision du C.A. Le document dûment rempli a été acheminé à l’équipe de la TROCL, durant la période de consultation qui nous était allouée.
· 23 février 2023 : Participation du RUTAL en visioconférence à l’Assemblée générale extraordinaire (AGE) de la TROCL, en suivi à celle qui a eu lieu le 24 novembre 2022, où l’on avait manqué de temps pour l’adoption des propositions des axes 1 à 5 de la Vision 2023-2028. 
Certificat

Dans le cadre de la semaine nationale de l’ACA (du 17 au 24 octobre), un certificat a été remis à la directrice du RUTAL, madame Natalie Savard. Ce geste de reconnaissance fut très apprécié. Merci à l’équipe de la TROCL !
La TROCL tient à remercier Natalie Savard pour son engagement envers le Regroupement des usagers de transport adapté de Lanaudière et le mouvement d’action communautaire autonome lanaudois. Votre communauté et toute la région sont privilégiées de compter sur votre contribution unique. Merci de faire la différence à votre façon.   

Forum sur la mobilité – Couronne nord
La présidente du RUTAL, madame Danye Chartrand, a participé au Forum sur la mobilité de la couronne nord qui a eu lieu le 30 mai 2022, au Théâtre Alphonse-Desjardins, à Repentigny. Il s’agissait d’un événement d’envergure pour lequel le RUTAL se devait d’être présent, pour notamment représenter les usagers du transport adapté et rencontrer les différents dignitaires.
Pour l’occasion, des représentant.e.s de différentes instances gouvernementales et municipales étaient présent.e.s : 

Maires et mairesse  

· Nicolas Dufour, maire de Repentigny 
· Mathieu Traversy, maire de Terrebonne et membre du C.A. d’exo 

· Sébastien Nadeau, maire de L'Assomption 
· Guillaume Tremblay, maire de Mascouche 
· Valérie Plante, mairesse de Montréal et présidente de la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM)
· Denis Martin, maire de Deux-Montagnes et Président de la Table des préfets et des élus de la couronne nord 
Ministres et député.e.s 

· François Bonnardel, ministre des Transports 
· Chantal Rouleau, ministre déléguée aux Transports et ministre responsable de la Métropole
· Caroline Proulx, ministre du Tourisme et ministre responsable de Lanaudière et députée de Berthier 
Près de 150 personnes ont participé à l’événement pour échanger sur le développement des réseaux de transport collectif, dans un but d’amélioration et d’harmonisation des services, permettant ultimement une connectivité de tous les secteurs du Grand Montréal, incluant celui de l’Est de la couronne nord de Montréal (sud de la région de Lanaudière). 

Comme il arrive souvent, le transport adapté n’a pas vraiment été abordé lors du Forum, mais madame Chartrand qui est aussi une utilisatrice du transport adapté a su à travers ses échanges sensibiliser les gens présents à sa table, en l’occurrence des représentant.e.s de la ville de Terrebonne, sur la réalité des personnes en situation de handicap et l’importance du transport adapté pour leur autonomie et qualité de vie. 

Rencontre – RUTA de la couronne nord (Laurentides et Lanaudière)
À l’initiative du RUTAL, le 9 mars 2023, il y a eu une rencontre réunissant les 3 RUTA de la couronne nord d’exo (Laurentides : RUTAC MRC Rivière-du-Nord et RUTA des Patriotes). Puisque le territoire des 4 RUTA (couronnes nord et sud) a été intégré au service de transport adapté d’exo, nous croyons qu’il devient opportun de se réunir à l’occasion pour parler des problématiques communes et éventuellement de nos futures actions concertées. Le RUTA de Châteauguay (couronne sud) sera invité à participer à nos futures rencontres.
Soutien APHVL – Semaine de la canne blanche
Cette année, le thème de la Semaine de la canne blanche qui a eu lieu du 5 au 11 février 2023 était le transport adapté. Anne-Marie Gagné, intervenante de milieu à l’APHVL, a communiqué avec le RUTAL, pour connaître les aspects et enjeux du transport adapté qu’elle pourrait aborder avec les élus qui seraient rencontrés par l’organisme, dans le cadre de la Semaine de la canne blanche. La directrice du RUTAL lui a envoyé un petit document aide-mémoire des différents points discutés avec elle. 
Formation – Accessibilité universelle de l’ARLPHL
Le 16 mars 2023, le nouvel agent de liaison et de développement du RUTAL, Laurent Daviault, a suivi la formation de l’ARLPHL sur l’accessibilité universelle. Les participants étaient dès le départ placés en situation de handicap. Par la suite, en groupes de discussion, les participants échangeaient sur des mises en situation. Une formation très intéressante ! En suivi de la formation, une boîte à outils (aide-mémoire, ressources, etc.) a été remise aux participants.
Assemblées générales annuelles d’organismes
Le RUTAL a participé aux quatre (4) Assemblées générales annuelles (AGA) suivantes : 
· 20 avril 2022 – Centre d’éducation populaire l’Académie populaire (CÉPAP) et sa Fondation

· 19 mai 2022 – Table régionale des organismes communautaires autonomes de Lanaudière (TROCL)
· 16 juin 2022 – Association régionale de loisirs pour personnes handicapées de Lanaudière (ARLPHL)

· 16 juin 2022 – Table de concertation régionale des associations de personnes handicapées de Lanaudière (TCRAPHL)

et aux deux (2) Assemblées générales extraordinaires (AGE) suivantes :
· 24 novembre 2022 – Table régionale des organismes communautaires autonomes de Lanaudière (TROCL)
· 23 février 2023 – Table régionale des organismes communautaires autonomes de Lanaudière (TROCL)

Représentation et dossiers traités
Ce fut une année particulièrement difficile pour les utilisateurs et utilisatrices du transport adapté qui ont vu leurs services se dégrader et pour certains, être réduits considérablement. En effet, en raison notamment de la loi 17 concernant le transport rémunéré de personnes par automobile qui est venue accentuer la pénurie de main-d’œuvre et de véhicules taxis, ajoutée à la hausse du prix du carburant, les efforts investis dans l’amélioration et de développement des services furent presque vains. Nous avons plutôt perdu des acquis en transport adapté, malgré nos actions de représentations et mobilisations. Il faut mentionner que les réductions de service ne touchent pas seulement la région de Lanaudière, mais aussi le transport adapté des autres régions du Québec. Le gouvernement du Québec doit agir rapidement, afin d’assurer la pérennité de ce mode de transport essentiel pour les personnes en situation de handicap. C’est l’autonomie et la qualité de vie de ces personnes qui sont directement affectées par ces réductions de service.
Mobilisation - SQPH
Dans le cadre de la Semaine québécoise des personnes handicapées (SQPH), le RUTAL a mobilisé ses membres pour parler du transport adapté. Nous avons demandé à nos membres associatifs de réaliser des vidéos mettant en vedette des utilisateurs et utilisatrices qui témoignent de l’importance du transport adapté dans leur vie. L’idée était de concevoir, par la suite, des capsules d’environ 3 minutes chacune et de les diffuser tout au long de la SQPH (du 1er juin au 7 juin 2022). 
La préparation de cette mobilisation a débuté le 9 mai 2022. Pour l’occasion, le RUTAL a parti sa chaîne YouTube, permettant d’y héberger les capsules vidéo. Au total, dix (10) organismes ont participé à cette mobilisation en nous faisant parvenir des vidéos de leurs membres. Nous avons reçu près de cinquante (50) vidéos, ce qui nous a permis de réaliser onze (11) capsules et de les partager tout au long de la SQPH.
En parallèle, le 1er juin 2022, la RUTAL a diffusé dans tous les médias de la région un communiqué de presse dénonçant les réductions de service qui se vivent dans notre région :
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Un recul de 25 ans – Les usagers du transport adapté de la région de Lanaudière touchés par des réductions de service

Joliette, le 1er juin 2022 – En appui à l’Alliance des regroupements des usagers du transport adapté du Québec (ARUTAQ) qui dénonce dans son communiqué de presse du 20 avril 2022, que le transport adapté au Québec est en péril, à son tour, le Regroupement des usagers de transport adapté de Lanaudière (RUTAL) demande au gouvernement du Québec de trouver rapidement des solutions pour arrêter l’impact désastreux de la loi 17, sur les services de transport adapté de la région de Lanaudière. 

La pénurie de transporteurs taxis et de chauffeurs impacte sérieusement les cinq (5) services de transport adapté de notre région qui essaient tant bien que mal de répondre aux besoins de déplacement des usagers. Il se vit actuellement des refus de déplacement, des annulations et de nombreux retards. Des personnes sont également laissées à elles-mêmes, sans retour à l’heure convenue, par manque de véhicule ou de chauffeur pour retourner les chercher. 

À l’automne dernier, la MRC de Joliette a diminué son offre de transport adapté vers certaines dessertes, en instaurant des horaires fixes, sans possibilité de se déplacer le soir, sauf la fin de semaine. La MRC de D’Autray, quant à elle, a réduit considérablement son offre de service en n’effectuant plus de transport adapté après 20 h 30, sur tout son territoire de desserte, et ce, depuis le mois de février 2022. Une situation pareille, c’est du jamais vu ! Il s’agit d’un recul de 25 ans. 

Par sa loi 17 concernant le transport rémunéré de personnes par automobile, le ministre des Transports, monsieur François Bonnardel, n’a aucunement tenu compte des conséquences prévisibles qu’elle aurait sur les services de transport adapté qui connaissaient déjà, en 2019, certaines difficultés en raison d’un manque d’effectifs véhicules et de chauffeurs. À l’heure actuelle, comparativement à l’année 2019, les transports adaptés de notre région doivent conjuguer avec une baisse du nombre de transporteurs taxis (un service n’en a plus) et de 10 % à 45 % moins de véhicules taxis, et par conséquent moins de chauffeurs. Les véhicules adaptés se font également de plus en plus rares. S’ajoute à cette pénurie, la hausse fulgurante du prix du carburant à laquelle les services doivent aussi faire face. 

Dans la région de Lanaudière, 344 002 déplacements ont été effectués en 2019 et 216 441 déplacements, en 2021. C’est 127 561 déplacements de moins qu’avant la pandémie, et les services ont peine à y répondre. Si le Gouvernement n’agit pas, on frappera un mur cet automne, avec le retour d’un achalandage à 100 %.

« Depuis l’arrivée, en 1982, du tout premier transport adapté dans la région de Lanaudière, de nombreux efforts ont été déployés pour développer les services, afin que les usagers puissent avoir la possibilité de se déplacer, pour tous motifs de déplacement, de 7 h à minuit, 7 jours par semaine, 365 jours par année… et nous avions réussi ! », affirme Natalie Savard, directrice du RUTAL. « On ne peut pas accepter de perdre ces acquis ! » ajoute-t-elle.

Le gouvernement du Québec doit trouver des solutions pour éviter l’hémorragie des réductions de service, afin d’assurer le maintien et le développement des services de transport adapté, pour les personnes handicapées qui ont droit à des transports sécuritaires et de qualité. Dans notre région, c’est près de 8 000 utilisateurs et utilisatrices qui requièrent ce mode de transport adapté à leurs besoins, pour occuper un emploi, aller aux études, recevoir des soins de santé, aller à leurs activités et visiter leur famille. Sans ce service essentiel, c’est leur autonomie qui est directement touchée, leur liberté, leur qualité de vie !

Semaine québécoise des personnes handicapées

Afin de sensibiliser le Gouvernement et les élu.e.s à l’importance du transport adapté pour les usagers de la région de Lanaudière et profitant aussi de l’occasion pour faire connaître au grand public ce mode de transport bien spécifique pour les personnes en situation de handicap, dans le cadre de la Semaine québécoise des personnes handicapées, le RUTAL diffusera des capsules vidéo mettant en vedette des utilisateurs et utilisatrices, membres d’organismes de notre belle région. Elles seront diffusées tout au long de la semaine, soit du 1er au 7 juin, sur notre chaîne YouTube : https://www.youtube.com/channel/UCicw15kEb2dALF8-sg1GVeA
À propos du RUTAL

Fondé en 1997, le Regroupement des usagers de transport adapté de Lanaudière (RUTAL) est un organisme à but non lucratif voué à la défense des droits des usagers du transport adapté, par le biais de la promotion, de la représentation et de leur soutien. Le RUTAL regroupe, informe les usagers et sensibilise ceux-ci ainsi que le grand public aux droits des personnes handicapées à des services de transport sécuritaires et de qualité.
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Pour tout renseignement : 


Natalie Savard

Directrice

direction@rutalanaudiere.com
T 450 755-2221

Le communiqué de presse, le lien de la nouvelle chaîne YouTube du RUTAL et les capsules ont été envoyés aux :

· Premier ministre, ministre des Transports et ministre responsable de la région de Lanaudière
· Sept (7) députés provinciaux de la région

· Certains élus municipaux

· Cinq (5) directions des services de transport adapté de la région de Lanaudière et autres personnes responsables des services

· Membres, partenaires et organismes concernés par le transport adapté

À la fin de la SQPH, le RUTAL a remercié tout particulièrement les personnes qui ont accepté de prendre la parole dans les capsules vidéo et qui ont su, à leur façon, exprimer l’importance du transport adapté dans leur vie. Parce qu’un message passe aussi par un visage… 
Le gouvernement du Québec doit agir pour préserver ce mode de transport essentiel, pour un réel accès aux différents services offerts à la population, pour une société plus inclusive !
Revue de presse
Suite à l’envoi du communiqué de presse du RUTAL aux différents médias de la région, nous avons eu une belle couverture médiatique. La plupart des journaux ont diffusé notre communiqué de presse et quatre (4) entrevues ont été réalisées :

· Article du Journal L’Action : Les usagers dénoncent un déclin frappant des services de transport adapté
· Article du Journal de Joliette : Un recul de 25 ans, selon le RUTAL
Le transport adapté de Lanaudière touché par des réductions de service
· CFNJ : Le transport adapté peine à répondre à la demande

· CTRB.TV : Focus : Le Regroupement des usagers de transport adapté de Lanaudière
L’information a été acheminée à nos membres et les liens des parutions ont été ajoutés au site Internet du RUTAL.
Rencontre Conseil des maires – MRC de L’Assomption
Rappelons le dossier concernant l’état de situation du service de transport adapté d’exo mettant en lumière les nombreux problèmes vécus par les usagers du transport adapté et la demande d’une décentralisation des services, en remettant les compétences aux MRC de L’Assomption et Les Moulins. Ce dossier avait été signé et déposé le 18 février 2022, par 11 organismes membres du CUTAM-CATA (nouvelle appellation : CADéTASL), au bureau du député de L’Assomption et premier ministre, monsieur François Legault. Ce dossier n’avait pas vraiment connu de suite, jusqu’à cette année.
Le 27 février 2023, à l’initiative du bureau de monsieur François Legault, le RUTAL et deux (2) autres organismes du sud de la région ont été invités à rencontrer le Conseil des maires de la MRC de L’Assomption dans le but de sensibiliser les élus aux problèmes récurrents rencontrés avec le service de transport adapté d’exo et à leur impact dans la vie des personnes qui requièrent ce mode de transport, pour leurs déplacements. Le RUTAL a profité de l’occasion pour remettre aux élus certains documents. Il s’agit d’un nouveau lien de communication où l’on pourra également acheminer le tableau des plaintes reçues.
Campagne électorale – Élections provinciales
Lettre ouverte – ARUTAQ et UTACQ

Le 6 septembre 2022, en concertation, l’organisme provincial représentant les usagers du transport adapté du Québec (ARUTAQ) et l’organisme provincial représentant les services de transport adapté et collectif du Québec (UTACQ) ont publié une lettre ouverte dans Le Soleil, intitulée : À la recherche d’un leader en transport de personnes au gouvernement du Québec.
Le RUTAL a envoyé cette lettre ouverte, par courriel, à ses membres, et publié celle-ci sur sa page Facebook et son site Internet. Il s’agissait d’un message fort et unanime, témoignant d’un désengagement du Gouvernement face aux enjeux de transport que vivent les personnes en situation de handicap :
POINT DE VUE / Trop de Québécois sont complètement écartés ou négligés par les programmes de transport de personnes. Nous, utilisateurs de transport adapté et organisateurs de transport collectif et adapté, sommes inquiets de l’avenir de la mobilité collective au Québec.

Au-delà des investissements dans les grands projets d’infrastructures en milieu urbain, le futur gouvernement aura-t-il une vision globale des enjeux d’accès, de continuité, de qualité des services et de développement de l’offre de mobilité pour tous au Québec? Pour les personnes handicapées? Pour les usagers dans les différentes régions du Québec?

Pourrait-on dans cette campagne électorale voir un leader capable d’offrir des services de mobilité de qualité à tous les citoyens du Québec, vivant en milieu rural autant qu’en milieu urbain?

 

Aussi pour ceux pour qui ces services sont essentiels?

Les organisations de transport rural et périurbain de partout au Québec effectuent près de 2,9 millions de déplacements par année, dans le but d’offrir à leurs citoyens une offre en transport collectif, afin de se déplacer au quotidien pour des raisons économiques, écologiques ou par choix.

En transport adapté, plus de 135 000 personnes handicapées comptent sur ce service essentiel afin de pouvoir se déplacer de façon autonome pour aller à l’école, au travail, avoir accès à des soins et services ou à des activités culturelles. Le transport adapté est le moteur de l’intégration professionnelle et sociale des personnes handicapées et demeure une préoccupation, et c’est encore plus vrai dans un contexte de société vieillissante. En 2019, au Québec, alors qu’il existait déjà une pénurie de main-d’œuvre, plus de neuf millions de déplacements en transport adapté étaient effectués durant l’année, dont sept millions par l’industrie du taxi.

Effritement des services sous le dernier gouvernement

Les dernières années furent ponctuées de problématiques sous la responsabilité du ministre des Transports dont les impacts ont été majeurs sur la livraison des services. Il y a eu des retards importants dans l’adoption de programmes d’aides et dans les versements, également des coupures de subventions en raison de baisses d’achalandage durant la pandémie. Tous ces enjeux ont entraîné des conséquences qui ont accentué inutilement la fragilisation de l’offre et freiné les efforts de développement dans un contexte post pandémique inflationniste.

À ces enjeux se sont ajoutés des impacts de la nouvelle Loi sur le transport rémunéré des personnes (loi 17) qui a changé le visage de l’un des maillons essentiels en transport de personnes: les taxis. En 2022, c’est plus de 40% des chauffeurs de taxi qui ont quitté la pratique, rendant du même coup vulnérable l’organisation des services de transport aux citoyens. Sans taxis, l’offre de services en transport adapté est en péril, puisqu’elle requiert une flexibilité et une proximité pour un service de qualité.

Pas le temps d’attendre un autre quatre ans!

L’organisation des transports est une responsabilité partagée du ministère et des municipalités. Par conséquent, le futur gouvernement prendra-t-il sa part de responsabilité financière alors que les coûts de transports sont en forte augmentation? Suivant un désengagement gouvernemental et face à une capacité de payer limitée des citoyens payeurs de taxes et des utilisateurs, qui paiera la note?

Le ministère des Transports a définitivement besoin d’un leader qui comprenne la réalité du terrain, qui respecte ses engagements et qui soit un réel partenaire pour les organisateurs et les utilisateurs des services de transport adapté et collectif, et cela partout au Québec.

Qui a un plan et surtout qui tiendra ses promesses?

Rosanne Couture, directrice générale de l’Alliance des Regroupements des usagers du transport adapté du Québec (ARUTAQ) représentant plus de 135 000 utilisateurs du transport adapté

Marc-André Avoine, président de l’Union des transports adaptés et collectifs du Québec (UTACQ) représentant plus de 70 organismes de transport adapté et collectif
Visite candidate Parti québécois dans Joliette
Madame Véronique Venne, candidate aux élections provinciales pour le Parti québécois dans Joliette, est venue rendre visite aux organismes de l’Académie populaire (CÉPAP), le 20 septembre 2022. Le RUTAL a profité de l’occasion pour sensibiliser madame Venne aux enjeux relatifs aux réductions de service en transport adapté qui se vivent dans la région de Lanaudière. Nous lui avons également remis en main propre différents dossiers et communiqués de presse, ainsi que notre dépliant promotionnel.
Lettre aux chefs des partis politiques et candidats régionaux   
Profitant de la campagne électorale, le RUTAL a rédigé une lettre demandant aux chefs des différents partis politiques et aux candidat.e.s de notre région des engagements clairs, pour le transport adapté. La lettre a été acheminée le 28 septembre 2022. Nos membres ont été informés de notre démarche et ont reçu la lettre du RUTAL :
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Regroupement des Usagers de Transport Adapté de Lanaudiére




Joliette, le 28 septembre 2022

Aux chefs et cheffe des partis politiques

Aux candidates et candidats régionaux 

OBJET : 
Le transport adapté… Un oublié des chefs et cheffe des différents partis !________
Bonjour,

Depuis le début de la campagne électorale provinciale, les chefs et cheffe des différents partis nous présentent leurs promesses et engagements. Or, le transport adapté n’est jamais nommé et ne fait aucunement partie de leurs préoccupations. 


Le Regroupement des usagers de transport adapté de Lanaudière (RUTAL), organisme régional voué à la défense des droits individuels et collectifs des utilisateurs et utilisatrices du transport adapté, est inquiet de cette indifférence, alors que les personnes handicapées qui requièrent ces services subissent des réductions, voire des coupures de service, ce qui est inacceptable, en 2022.

En ce sens, le 1er juin 2022, le RUTAL est sorti dans les médias pour dénoncer les réductions de service qui se vivent dans la région de Lanaudière et a interpellé le gouvernement, afin qu’il agisse rapidement pour arrêter l’hémorragie. Faut-il rappeler que par sa Loi 17, il a contribué à réduire de façon effarante les fournisseurs de services en transport adapté nécessaires à l'organisation des déplacements de la clientèle, alors qu'une pénurie de main-d’œuvre existait déjà ? 

Mais le gouvernement est demeuré muet. De par ce désengagement, les impacts sur les services de transport adapté se poursuivent alors que d’autres réductions et coupures de service ont frappé notre région, au cours des derniers mois. Dans Lanaudière, voici les réductions de service en transport adapté auxquelles se trouvent confrontés les usagers :
[image: image17.emf]     T.A. de la MRC de Joliette   :      Depuis la mi - octobre 2022, la MRC de Joliette  a dim inué son offre de transport adapté  vers certaines dessertes en instaurant des horaires fixes, sans possibilité de se déplacer  le soir, sauf la fin de semaine ,   alors que la clientèle pouvait auparavant se déplacer de 6 h à  minuit, 7 jours sur 7, 365 jours p ar année   :          Départ   de Joliette vers  Saint - Félix - de - Valois   : Entre 6 h 45 et 7 h15          Retour   : Entre 14 h 45 et 15 h 15      Départ   de Joliette vers  Rawdon   : Entre 7 h 45 et 8 h 15          Retour   : Entre 16 h et 16 h 30        T.A. de la MRC de D’Autray   :       Depuis le mois de   février 2022, la MRC de D’Autray a  réduit considérablement son offre  de service en n’effectuant plus de transport adapté après 20 h 30, sur tout son territoire  de desserte ,   alors que la clientèle pouvait auparavant se déplacer de 6 h 30 et 23 h 30, 7 jour s  sur 7, 365 jours par année   ;      Et depuis la mi - juin 2022, la MRC de D’Autray a   coupé les services vers Montréal, Trois - Rivières, Louiseville, Repentigny et Terrebonne.        T.A. d’exo   :      Depuis la mi - juillet,  exo a un important enjeu de livraison de service .   En   transport adapté,  certains déplacements sont annulés, reportés, refusés ou priorisés .  


Faut-il rappeler que l'Office des personnes handicapées du Québec (OPHQ) estime que le transport adapté est une mesure adaptative essentielle et indispensable pour soutenir la participation sociale pleine et entière des personnes handicapées ?

Faut-il rappeler que 135 000 personnes handicapées au Québec, dont près de 8 000 dans notre région, nécessitent un transport adapté pour se déplacer et que, sans ces services, elles sont confinées à la maison sans possibilité aucune d'en sortir ? 

Faut-il rappeler que le transport adapté est essentiel aux personnes handicapées pour aller à l'école, au travail, pour se prévaloir de leurs services de santé, fréquenter leur famille et leurs amis, et participer aux activités culturelles, comme tout autre citoyen ?

Au niveau provincial, les représentants des utilisateurs du transport adapté et les organisateurs de transport adapté sont également inquiets de l’avenir du transport adapté dont doivent se prévaloir les personnes handicapées, au Québec, pour se déplacer. À cet effet, l'Alliance des regroupements des usagers du transport adapté du Québec (ARUTAQ), dont nous sommes membres, et l'Union des transports adaptés et collectifs du Québec (UTACQ) ont signé conjointement une lettre ouverte que vous trouverez en pièce jointe dans laquelle ils dénoncent l’effritement des services que le transport adapté et collectif a connu dans les quatre dernières années en raison de retards dans l’adoption des programmes d’aide et des versements, de même que l'impact de la loi 17 qui a contribué au départ de plus de 40% des fournisseurs de services, que sont les taxis, en transport adapté.

Les usagers du transport adapté sont actuellement pris en otage et c’est inacceptable !!

L’enjeu de pérennité des services de transport adapté au Québec devrait sans contredit se retrouver dans les priorités des partis politiques… Pour une société inclusive permettant à toutes les personnes handicapées d’exercer leurs droits et d’être des citoyennes et citoyens à part entière.

Le RUTAL demande aux chefs et cheffe des différents partis politiques, aux candidates et candidats provinciaux, notamment celles et ceux de notre région, de reconnaître l’urgence de la situation et de s’engager à mettre fin au déclin du transport adapté qui se vit dans la région de Lanaudière, mais aussi ailleurs au Québec. 

Nous demeurons disponibles pour en discuter avec vous et vous remercions de votre attention.
Au nom du Conseil d’administration du RUTAL

La directrice,

Natalie Savard

p.j. :      Communiqué de presse 1er juin 2022 – RUTAL


Lettre ouverte – ARUTAQ et UTACQ

c.c.  
Madame Rosanne Couture, directrice générale de l’ARUTAQ


Monsieur Marc-André Avoine, président de l’UTACQ

Diminution des heures de réservation – MRC de Matawinie
Le RUTAL a écrit à la MRC de Matawinie pour déplorer la réduction apportée au délai de réservation le vendredi qui était, avant le 1er janvier 2023, jusqu’à 12 h, et qui est maintenant réduit à 10 h. Malgré notre intervention, la MRC de Matawinie ne reviendra pas sur sa décision, toutefois, le service de transport adapté pourrait accommoder certaines personnes qui appelleraient après 10 h, notamment s’il s’agit d’un déplacement médical. 
Dans cette même correspondance adressée à la MRC, le RUTAL demandait la remise en fonction de la Table de concertation en transport adapté, qui ne s’était pas réunie depuis plus de deux (2) ans. Cette demande a été acceptée et une première rencontre a eu lieu le 22 février 2023.
Refonte tarifaire de l’ARTM – phase 2 
Rappelons que l’Autorité régionale de transport métropolitain (ARTM) est responsable de la tarification sur le territoire de la grande région métropolitaine de Montréal. L’objectif de la refonte est de simplifier la tarification sur le territoire du grand métropolitain (mise en œuvre de juillet 2021 à 2025). 
Le 5 avril 2022, le RUTAL a participé à une rencontre de l’ARTM, concernant la Phase 2 de la refonte tarifaire. Certains titres sont disparus : Zone C et Zone D. Ils sont maintenant compris dans les titres « Bus » et « Bus hors territoire ». Ces titres pourront aussi être utilisés pour le transport adapté. De plus, les titres déjà existants dans les secteurs de L’Assomption et Terrebonne-Mascouche ont été conservés, cette année. 

Concertation et dossiers traités
Politique de qualité des services en transport adapté – MRC de Montcalm
Le Programme de subvention au transport adapté du MTQ oblige les services de transport adapté du Québec à se doter d’une Politique de qualité des services en transport adapté. La date limite est le 1er avril 2023. 

Le 1er mars 2023, le RUTAL a participé en collaboration avec d’autres représentants de la Table de concertation en transport adapté de la MRC de Montcalm, à la réalisation d’une Politique de qualité des services en transport adapté. Il était important pour le RUTAL d’être présent, afin que la nouvelle Politique respecte la qualité du service souhaitée par les utilisateurs. Le document a été finalisé dans les temps, adopté le 30 mars 2023 par le Conseil des maires et diffusé par voie de communiqué. La MRC de Montcalm est la seule à avoir mis en place une telle Politique, cette année. Nous l’avons acheminée à nos membres.
Table de concertation en transport adapté – MRC de Matawinie 
La Table de concertation en transport adapté de la MRC de Matawinie s’est réunie le 22 février 2023 (une seule rencontre cette année). Rassemblant organismes concernés par le dossier du transport adapté et représentant.e.s du service de transport de la MRC, la rencontre a permis de préciser plusieurs modalités en transport adapté. Nous avons notamment abordé la formation des chauffeurs, la qualité des services et des considérations financières et logistiques. De plus, comme les contrats avec les transporteurs en transport en commun venaient bientôt à échéance, le RUTAL a mentionné qu’il serait important que les nouveaux autobus soient accessibles. Nous avons demandé notamment que l’autobus desservant la ligne 125 (Saint-Donat – Sainte-Julienne – Montréal) soit accessible. La MRC regardera cette avenue.
À noter qu’il y a maintenant une Commission administrative à la MRC qui délègue à la Table de concertation l’un des maires y siégeant, en l’occurrence le maire de Rawdon, monsieur Raymond Rougeau.
Comité opérationnel et consultatif d’exo – Couronne nord

Le RUTAL est membre du Comité opérationnel et consultatif d’exo de la couronne nord pour travailler en concertation à l’amélioration et au développement des services. Sont délégués sur ce comité des représentants d’organismes concernés par le transport adapté d’exo en provenance des régions de Lanaudière et des Laurentides. Le Comité a tenu deux (2) rencontres régulières cette année : 
· 3 mai 2022
· 6 octobre 2022

Voici les dossiers traités :
· Présentation des sondages de satisfaction
· Clients mystères
· Pénurie de transporteurs et de chauffeurs (taxis et minibus) et enjeux
Les participants souhaitent que le comité travaille davantage à trouver des pistes de solution pour les aspects du service qui ne vont pas, comme la ponctualité et la fiabilité, plutôt que de recevoir des résultats de sondage. Il a aussi été demandé à exo d’avoir un numéro d’urgence pour les organismes qui sont parfois face à une situation plus urgente à régler, dans l’immédiat.  
Suite aux rencontres, le RUTAL est intervenu auprès de la personne responsable des sondages, pour proposer d’ajuster les questions afin que celles-ci permettent aux personnes sondées de répondre en fonction de l’entièreté de leur expérience de transport (ex. : pouvoir exprimer leurs commentaires selon tous les types de véhicules utilisés). Certains correctifs ont été apportés.    
Table ronde déplacements urgents

Le 2 juin 2022, le RUTAL a participé à la rencontre spéciale du comité opérationnel et consultatif d’exo, concernant une offre éventuelle pour des déplacements urgents, le jour même, sans devoir passer par une réservation. 

La réflexion portait sur ce qui pouvait être considéré comme « déplacements urgents ». Les participants ont échangé sur leur vision et donné des exemples de situations urgentes. Le RUTAL a partagé les diverses situations déjà répertoriées dans le cadre de ses déplacements régionaux urgents Voyagez sans frontières dans Lanaudière.

Réseau express métropolitain (REM) 
Le RUTAL participe aux diverses rencontres portant sur l’accessibilité du REM. Nous avons participé à trois (3) rencontres cette année et traité des sujets suivants :
· 5 mai 2022  
· Nouveaux équipements de billettique dans les stations du REM
· Présentation de la STM sur l’accessibilité des nouvelles DAT (Distributrice automatique de titres) qui seront déployées dans les stations du REM. Pour une fois, l’accessibilité est excellente du fait que des personnes en situation de handicap ont testé les distributrices, à différentes étapes de leur conception. 

· 31 août 2022 
· Outils de communication pour la gare Centrale et Brossard
· 13 mars 2023  
· Rencontre de suivi des visites des stations Panama et Brossard (premières stations qui seront ouvertes ce printemps pour se rendre jusqu’à la gare centrale) et de la présentation de l’accessibilité des voitures de train. 
· Présentation sur le parcours et le chemin de guidance (intérieur et extérieur), les escaliers vers les quais et le terminus, le mobilier intérieur et extérieur, les toilettes, la signalétique, les portes, les ascenseurs, les voitures de train et les quais.
Comité de concertation de l’accessibilité au réseau de transport - exo
Le RUTAL est membre du Comité de concertation de l’accessibilité au réseau de transport d’exo. Les membres mettent leurs expertises en commun pour s’assurer d’une accessibilité de la chaîne de déplacement permettant l’utilisation des divers modes de transport.
Le comité a tenu trois (3) rencontres cette année :
· 25 octobre 2022

· 1er décembre 2022

· 27 mars 2023

Nous sommes revenus sur les diverses consultations d’exo et l’avancement des projets identifiés au Plan de développement de l’accessibilité 2018-2022. Le comité a discuté de ses attentes envers le prochain plan. Nous avons commencé à travailler le Plan de développement de l’accessibilité 2023-2027 (PDA) et précisé certains éléments :
· Formation des employés

· Outils numériques

· Mesures d’urgence

· Arrêts et autobus accessibles

· Liens quais/train

Rencontre exo et RUTAL
Suite à une correspondance adressée à monsieur Sylvain Yelle, directeur général d’exo, concernant la réponse inacceptable reçue du service à la clientèle (centre relations clients), en lien avec une demande d’information sur l’accessibilité de la ligne 19, le 6 octobre dernier, le RUTAL recevait du bureau de la direction générale un message s’excusant notamment de la réponse maladroite que nous avons reçue de la part de l’un de leurs agents qui vraisemblablement ne disposait pas du niveau approprié de connaissance. La réponse de l’agent témoignait en effet d’une importante lacune en ce qui a trait à la formation donnée aux employé.e.s du réseau régulier, pour la clientèle en situation de handicap. 
Exo a par la suite demandé une rencontre avec le RUTAL, pour discuter des points à amélioration dans la formation des chauffeurs et chauffeuses du réseau régulier et aussi des employé.e.s d’exo. La rencontre a eu lieu le 20 octobre 2022 avec mesdames Maude Laberge, directrice stratégie et affaires métropolitaines au bureau de la direction générale chez exo et responsable de l’élaboration du Plan de développement de l’accessibilité 2023-2027 (PDA), et Marie-Hélène Leroux, conseillère au bureau de la direction générale chez exo et qui coordonne les activités d’élaboration du plan. Cette rencontre se voulait préparatoire à celle du Comité de concertation de l’accessibilité au réseau de transport exo prévue le 25 octobre 2022. Lors des rencontres régulières, nous n’avons pas vraiment le temps d’aller en profondeur, dans tous les aspects du PDA, et exo souhaitait connaître plus en détail les aspects à améliorer dans la formation qui sera donnée. 
Table métropolitaine sur la mobilité des personnes ayant des limitations fonctionnelles – ARTM
Le RUTAL est membre de la Table métropolitaine sur la mobilité des personnes ayant des limitations fonctionnelles de l’ARTM qui réunit des représentants du milieu associatif, des organismes publics de transport en commun (OPTC), l’Office des personnes handicapées du Québec (OPHQ), la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM) et le ministère des Transports du Québec (MTQ). 

Le 7 septembre 2022, le RUTAL a participé à la rencontre de la Table métropolitaine portant sur la carte d’accompagnement dans les réseaux réguliers. Déjà, la gratuité de l’accompagnateur est reconnue pour un usager admis au transport adapté qui utilise le réseau régulier. Pour le moment, les autres personnes en situation de handicap qui n’ont pas d’admission au transport adapté doivent se procurer plusieurs cartes d’accompagnement, soit une par service de transport. L’idée de l’ARTM est de produire une seule carte (uniforme) permettant l’accès gratuit à l’accompagnateur sur tout son territoire, pour tous les modes réguliers de transport (autobus, trains, métro). Il y aura un formulaire à remplir dont une partie par un professionnel de la santé. 
Chantier transport (régional) – Table des préfets de Lanaudière
Le RUTAL est membre du Chantier transport de la Table des préfets de Lanaudière. Sont membres du chantier des acteurs multisectoriels concernés par le transport et la mobilité. Mentionnons que les quatre (4) directions des services de transport du nord de la région participent au Chantier. Bien que la direction du transport adapté d’exo ait été invitée à participer, elle n’y est pas présente.   
Le Chantier transport a tenu deux (2) rencontres cette année :
· 25 novembre 2022

· 7 mars 2023

Voici ce qui a été travaillé :

· L’état de situation des services de transport dans la région de Lanaudière a été finalisé. Il sera mis sur le site Internet de la Table des préfets de Lanaudière. 
· Le sondage Enquête Origine-destination sur les principaux déplacements a été réalisé. Il a été distribué et diffusé largement. Nous attendons les résultats de la compilation.
· Les membres ont mis à jour le plan d’action pour la prochaine année : Malgré les interventions du RUTAL et celles de la TCRAPHL pour faire valoir l’importance de développer une desserte régionale en transport adapté, cette notion n’apparaît pas dans le plan d’action, pas plus que celle d’inclusion. La TCRAPHL a adressé un message aux membres du Chantier transport déplorant l’absence de ces 2 notions. De son côté, le RUTAL a fait des propositions de modification au plan d’action, adressées directement à Dominique Masse, directrice de la Table des préfets. Nous n’avons pas eu de suivi, depuis.
Plan d’Action à l’égard des personnes handicapées – municipalités de 15 000 habitants et plus
L’article 61.1 de la Loi assurant l'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale, oblige les municipalités de 15 000 habitants et plus à produire un plan d’action annuel à l’égard des personnes handicapées, dans lequel est identifié :

· les obstacles à l'intégration des personnes handicapées dans le secteur d'activité relevant de leurs attributions;
· le bilan des mesures prises au cours de l'année qui se termine;

· les mesures envisagées pour l'année qui débute, dans le but de réduire les obstacles identifiés.

Le RUTAL a participé aux quatre (4) rencontres pour les plans d’action des villes suivantes :

· Repentigny 
· 30 mai 2022

· 2 février 2023

· Terrebonne : Ne pouvant pas participer à la rencontre du plan d’action de la ville de Terrebonne, le RUTAL a acheminé ses propositions de bonification au plan d’action, pour le volet « transport », à madame Joëlle Paiement, conseillère en développement social – Direction du loisir et de la vie communautaire.
· Joliette
·  6 octobre 2022
·  17 janvier 2023 
Conseil d’administration du CÉPAP

Rappelons que le siège social du RUTAL est situé dans les locaux du Centre d’éducation populaire l’Académie populaire (CÉPAP). Cet emplacement nous permet notamment de bénéficier d’un loyer à faible coût. Le RUTAL est membre du conseil d’administration du CÉPAP. Les 13 organismes à but non lucratif qui logent au CÉPAP forment le conseil d’administration.
Cette année, les membres du conseil d’administration ont tenu six (6) rencontres régulières et deux (2) rencontres spéciales concernant le contrat d’Internet.
Comité bâtisse du CÉPAP

Le RUTAL est membre du comité bâtisse. Le mandat du comité bâtisse est de gérer la maintenance, la conciergerie et le quotidien de l’Académie populaire. Il doit également établir des prévisions budgétaires pour la réfection du bâtiment en fonction des constats faits durant l’année, les priorités des travaux (plan triennal) et rédiger le rapport d’activités en fin d’année. 
Les membres du comité ont tenu trois (3) rencontres régulières cette année. D’autres rencontres informelles ont eu lieu, pour régler les problématiques ponctuelles.
Consultations et partenariat
Sondage des besoins des membres – RUTAL 

Le sondage sur les besoins des membres associatifs (et futurs membres potentiels) a été envoyé le 6 septembre 2022. Il a été répondu par 12 organismes dont 3 ne sont pas encore membres du RUTAL.
Bien que la participation ait été moindre que celle escomptée, les données recueillies ont permis de comprendre les besoins prioritaires de nos membres. Nous pourrons développer nos services en réponse aux besoins exprimés dans le sondage, lorsqu’une deuxième ressource sera en poste.
Consultations – Projets exo
Nous avons transféré à nos membres le message d’exo qui souhaitait constituer un groupe de 5 à 7 personnes, idéalement en différentes situations de handicap, pour une consultation et une visite terrain d’un autobus accessible, dans un but d’amélioration de l’accessibilité du réseau régulier. 
Le 1er novembre 2022, le RUTAL a participé à la présentation du projet. Il était important que le RUTAL soit présent, considérant les projets d’accessibilité du réseau régulier qui se mettront en place prochainement, dans notre secteur.
Le 3 novembre 2022, le RUTAL et 3 personnes en situation de handicap de notre secteur ont participé à la visite d’un autobus accessible pour le réseau régulier d’exo, à la gare de Sainte-Thérèse. Les participants ont pu exprimer aux représentants d’exo présents pour l’occasion, les aspects d’accessibilité qui étaient adéquats et ceux à améliorer. 
Consultations – ARUTAQ 

Les organismes membres de l’Alliance des regroupements des usagers du transport adapté du Québec (ARUTAQ) sont informés en continu des dossiers travaillés au provincial. Nous informons aussi régulièrement l’ARUTAQ de nos réalités régionales. De plus, le soutien apporté par l’ARUTAQ dans certains de nos dossiers est extrêmement apprécié. 
Le RUTAL répond à chaque demande d’appui, d’information et de consultation en provenance de l’ARUTAQ. Cette année, tous nos dossiers concernant les réductions de service en transport adapté qui se vivent dans notre région ont été envoyés à notre instance provinciale, lui permettant de s’enquérir de nos réalités et d’aider aux représentations qu’elle fait, notamment auprès du ministère des Transports.
Consultations – Services de transport adapté région Lanaudière 
Chaque année, le RUTAL demande aux cinq (5) directions des services de transport adapté certaines données statistiques, afin de tenir à jour ses dossiers et être en mesure de dresser un portait régional des services. Centaines données plus ciblées sont parfois demandées pour des dossiers urgents :
· Bilan financier - États financiers  

· Rapport sur l'admissibilité
· Rapport des statistiques du service
· Nombre de véhicules minibus et taxis (réguliers et adaptés)
Le RUTAL remercie les services de transport adapté de la région de Lanaudière, pour leur habituelle collaboration. Ce partenariat établi au fil des ans permet d’intervenir plus rapidement, dans certains dossiers. 
Gardons espoir et unissons nos forces !
Lexique des acronymes

AGA
Assemblée générale annuelle

ALTA
Association lavalloise pour le transport adapté

AMM
Aide à la mobilité motorisée
AOT
Autorité organisatrice de transport

APETL
Association de parents d’enfant trisomique-21 de Lanaudière

APHPRN
Association des personnes handicapées physiques Rive-Nord

APHPSSJ
Association des personnes handicapées physiques et sensorielles secteur Joliette

APHVL
Association des personnes handicapées visuelles de Lanaudière

AQDR
Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées

AQLPH
Association québécoise pour le loisir des personnes handicapées

AQRIPH
Alliance québécoise des regroupements régionaux pour l’intégration des personnes handicapées
AQTIM
Association québécoise du transport intermunicipal et municipal 

ARLPHL
Association régionale de loisirs pour personnes handicapées de Lanaudière

ARTM
Autorité régionale de transport métropolitain
ARUTAQ
Alliance des regroupements des usagers du transport adapté du Québec

ASEPL
Association sclérose en plaques de Lanaudière

AUTAL
Association des usagers du transport adapté de Longueuil 

CAB
Centre d’action bénévole

CADéTASL
Comité d’amélioration et de développement du transport adapté du sud de Lanaudière

CATA
Comité d’amélioration du transport adapté de la MRC de L’Assomption

CÉPAP
Centre d’Éducation populaire l’Académie populaire

CISSSL
Centre intégré de santé et services sociaux Lanaudière

CIT
Conseil intermunicipal de transport

CLDSJ
Comité local de développement social de la MRC de Joliette

CMM
Communauté métropolitaine de Montréal

CMQ
Communauté métropolitaine de Québec

CNESST
Commission des normes, de l'équité, de la santé et de la sécurité du travail

CODDL
Comité des organismes en défense de droits de Lanaudière

CRÉL
Conférence régionale des élus de Lanaudière
CRTL
Conseil régional de transport de Lanaudière

CSDTAJ
Comité de soutien et de développement du transport adapté de la MRC de Joliette

CTQ
Commission des transports du Québec

CUTAM
Comité des usagers du transport adapté de la MRC Les Moulins

DCD
Défense collective des droits

DI
Déficience intellectuelle

DIJM
Déficience intellectuelle du Joliette métropolitain 

DIRN
Déficience intellectuelle Rive-Nord

DP
Déficience physique

DRA
Démarche régionale aîné

DV
Déficience visuelle

GRPAAL
Groupe relève pour personnes aphasiques /AVC – Laurentides
HOD
HASTUS-OnDemand

MÉPAL
Mouvement d’éducation populaire autonome de Lanaudière

MRC
Municipalité régionale de comté

MTQ
Ministère des Transports du Québec

OCA
Organisme communautaire autonome 

OPHQ
Office des personnes handicapées du Québec

OPTC
Organismes publics de transport en commun
OTA
Organisme de transport adapté

PAGIEPS
Plan d’action gouvernemental pour l’inclusion économique et la participation sociale
PCL
Parrainage civique Lanaudière 

PDD
Promotion des droits

PNHA
Programme Nouveaux Horizons pour les Aînés
PSAB
Programme d’aide au soutien à l’action bénévole

PSTA
Programme de subvention au transport adapté

RAAQ
Regroupement des aveugles et amblyopes du Québec
RCPHL
Regroupement pour la concertation des personnes handicapées des Laurentides

REM
Réseau express métropolitain

RODCD
Regroupement des organismes de défense collective des droits

ROP
Regroupement régional d’organismes de promotion

RQ-ACA
Réseau québécois de l’action communautaire autonome

RTCR
Réseau de transport collectif régional

RTL
Réseau de transport de Longueuil 

RTM
Réseau de transport métropolitain
RUTA
Regroupement des usagers de transport adapté

RUTAC
Regroupement des usagers du transport adapté et collectif MRC Rivière-du-Nord

RUTAL
Regroupement des usagers de transport adapté de Lanaudière

RUTADP
Regroupement des usagers du transport adapté des patriotes

SAAQ
Société de l’assurance automobile du Québec

SACAIS
Secrétariat à l’action communautaire autonome et aux initiatives sociales

SGQRI
Standard du gouvernement du Québec sur les ressources informationnelles
STL
Société de transport de Laval

STM
Société de transport de Montréal

TA
Transport adapté 

TAJM
Transport adapté du Joliette métropolitain

TC
Transport collectif

TCRAPHL
Table de concertation régionale des associations de personnes handicapées de Lanaudière

TPDSL
Table des partenaires du développement social de Lanaudière

TR
Transport régulier

TRCAL
Table régionale de concertation des aînés de Lanaudière 

TROCL
Table régionale des organismes communautaires de Lanaudière

TSA
Trouble du spectre de l’autisme

UTACQ
Union des transports adaptés et collectifs du Québec [image: image18.png]
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				Année 2022-2023		Année 2021-2022

		Nombre de déplacements		45		11

		Nombre de personnes déplacées		28		7
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				Année 2022-2023		Année 2021-2022

		Total des dépenses		$   6,180.00		$1,029.00






